MANUAL DE CONEXION DE AGENTE REMOTO
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@ -La barra horizontal del icono del
cliente VPN debe cambiar a color
Verde.

-Es ahi cuando el cliente VPN
estara conectado a la red.

-Al poner el puntero del mouse
sobre el icono, lograran apreciar
que el estatus indica que estan
Connected y con una ip Asignada.

-En este instante ya pueden
ejecutar el baragent y podran
iniciar sus actividades de gestion y
llamadas telefonicas desde
inConcert.

Despues de esto abre Internet
explorer para ingresar a CRM
GABSSA (www.gabssa.net/portales).

Bienvenido
Miércoles, 18 de Marzo de 2020}

Una vez que tengamos
conexion VPN en nuestro
= equipo procedemos a iniciar
25 -
el baragent de inConcert.
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En caso de que el

navegador les muestre
este error oprime la
tecla F5 de manera
consecutiva hasta que
el error desaparezca
mostrandoles el inicio
al portal.
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